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SternTrendprofile sind unabhängig geführte Studien von 
Gruner+Jahr

Sie sind ein schnelles und flexibles Erhebungsinstrument, das Markttrends besonders aktuell 
abbildet. Eine "Stern"-Umfrage im März 03 widmete sich dem Thema "Kundenkarten".
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Im Vergleich zur letzten Studie in 2001 und zu den 
Wettbewerbern erzielt PAYBACK die besten Ergebnisse
• PAYBACK ist nach wie vor mit großem Abstand Marktführer, die sympathischste Marke

unter allen Kundenkarten, hat auch im Vergleich am meisten Sympathie dazu gewonnen 

• Die Nutzungsbereitschaft ist für die Kundenkarte PAYBACK am höchsten und in den  
vergangenen zwei Jahren signifikant gestiegen

• PAYBACK ist die am häufigsten verbreitete Kundenkarte, für PAYBACK Kenner kommt 
größtenteils nur PAYBACK in Frage: 
– Nur ¼ der PAYBACK Kenner kennen auch Happy Digits, jedoch 90% der HappyDigits

Kenner kennen auch PAYBACK
– Nur 16% der PAYBACK Sympathisanten finden auch HappyDigits sympathisch

• PAYBACK Kenner sind über die PAYBACK Partner besser informiert als HappyDigits 
Kenner über die Happy-Digits Partner

• Weiterhin besteht viel Potential: Über 7 Mio. Deutsche sind der Marke PAYBACK 
gegenüber positiv eingestellt, haben aber noch keine Karte 
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PAYBACK hat die höchsten Indexwerte in allen Kategorien
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PAYBACK ist die beliebteste Karte unter den Kundenkarten  
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PAYBACK ist die relevanteste Karte unter den Kundenkarten
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PAYBACK ist Marktführer unter den Kundenkarten
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PAYBACK ist im Vergleich zu Wettbewerbern eindeutig bekannter
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Auch die Sympathisanten der Wettbewerber finden PAYBACK 
überdurchschnittlich sympathisch  
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PAYBACK Kenner sind weitaus besser über Partnerunter-
nehmen informiert (I)
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PAYBACK Kenner sind weitaus besser über Partnerunter-
nehmen informiert (II)
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Weiterhin besteht viel Potenzial für Neukunden
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