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SternTrendprofile sind unabhangig gefuhrte Studien von
Gruner+Jahr

Sie sind ein schnelles und flexibles Erhebungsinstrument, das Markttrends besonders aktuell
abbildet. Eine "Stern"-Umfrage im Marz 03 widmete sich dem Thema "Kundenkarten".

Untersuchungssteckbrief

BEFRAGUNG GEWICHTUNG /DATENAUFBEREITUNG
Deutschsprachige Personen in der Bun- Ipsos Deutschland, Hamburg Ip=os Deutschland, Hamburg
desrepublik Deutschland ab 14 Jahren

ERHEBUNGSMETHODE
(53,51 Mio. Personen)

= = Computergestutzte
STICHPROBENGRUOSSE Face-to-Face-Interviews (CAPI)
2.000 Personen BEFRAGUNGSZEITRAUM

Ll T 05.03.2003 bis 19.03.2003

Random-Route
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Im Vergleich zur letzten Studie in 2001 und zu den
Wettbewerbern erzielt PAYBACK die besten Ergebnisse

PAYBACK ist nach wie vor mit groem Abstand Marktfuhrer, die sympathischste Marke
unter allen Kundenkarten, hat auch im Vergleich am meisten Sympathie dazu gewonnen

Die Nutzungsbereitschaft ist fur die Kundenkarte PAYBACK am hochsten und in den
vergangenen zwei Jahren signifikant gestiegen

PAYBACK ist die am haufigsten verbreitete Kundenkarte, fir PAYBACK Kenner kommt
grofdtenteils nur PAYBACK in Frage:

— Nur Va2 der PAYBACK Kenner kennen auch Happy Digits, jedoch 90% der HappyDigits
Kenner kennen auch PAYBACK

— Nur 16% der PAYBACK Sympathisanten finden auch HappyDigits sympathisch

PAYBACK Kenner sind Uber die PAYBACK Partner besser informiert als HappyDigits
Kenner Uber die Happy-Digits Partner

Weiterhin besteht viel Potential: Uber 7 Mio. Deutsche sind der Marke PAYBACK
gegenuber positiv eingestellt, haben aber noch keine Karte
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PAYBACK hat die hochsten Indexwerte in allen Kategorien

Die Bahncard ist die bekannteste Kundenkarte,

Payback die sympathischste.

Die Kundenkarten-Marken im direkten Vergleich

PROZENTWERTE INDEXWERTE
Bekanntheit  Sympathie  Nutzungsber. Besitz Sym/Bek MNutzungshb./Sym  Bes/MNutzungshb.

Bahncard 79,3 25,3 17.8 5.3 319 70.4 35.4

Payback 58,8 26,6 32.2 22,1 < 44.5 > Ciz21.1D Cea6 D
Karstadt Kundenkarte 48,3 17.5 19,5 10,2 36,2 1117.4 52,3
Lufthansa Miles & More 40,0 9,3 5.9 2.3 23,3 4.2 33,3
Happy Digits 27,2 6.6 5.8 3.3 24,3 87,9 56,9
Webmiles Card 10,6 1.6 1.3 0.5 15,1 81,3 38,5
i@ 6 Marken 44,2 14.5 15,9 7.5 32.8 96,1 53.5
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PAYBACK ist die beliebteste Karte unter den Kundenkarten

Wahrend die Bahncard Sympathiepunkte verliert, kann Payback

von den erhobenen Marken am meisten Sympathie gewinnen.

Karten-/Bonussysteme - Markensympathie
(Vergleich 2001* zu 2003), Angaben in Prozent

Bahnrard
M 200 1
Payback (Punktesammelkarte} 27
. . _ M 1?
Karstadt Kundenkarte
A 11
g
T

Lufthansa Miles & More
Happy Digits

Webmiles Card

. -
Sonstige z 1
. o S |
KEeine davon/weild nicht 45
oo 2003
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PAYBACK ist die relevanteste Karte unter den Kundenkarten

[nnerhalb von nur 20 Monaten steigt die Nutzungsbereitschaft

fiir Payback um 33 Prozent.

Karten-/Bonussysteme - Marken-Nutzungsbereitschaft
(Vergleich 2001* zu 2003), Angaben in Prozent

I | -
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Payback (Punktesammelkarte} % 3P

Earstadt Rundenkarte ]ﬁ[]
; &

Lufthansa Miles & Mare 7
Happy Digits f

m-
Webmiles Card f

. H
Sonstige i
. o _ A0
Keine davon/weild nicht 11
B 2001 2003
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Karten-/Bonussysteme - Marken-Besitz
(Vergleich 2001* zu 2003), Angaben in Prozent

—— i |

Payback (Punktesammelkarte) 2P
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PAYBACK ist im Vergleich zu Wettbewerbern eindeutig bekannter

90 % der Kenner von Hapﬁy Digits kennen auch Payback, aber
nur 41 % der Kenner von Payback kennen auch Happy Digits

Die Bekanntheit anderer Bonussysteme (Uberschneidungen)
Angaben in %

90
96
E 100
. .
Gesamtbevilkerung — Kenner Happy Digits Kenner Payback Kenner Webmiles
B Happy Digits Pavback Il VVebmiles Card

-
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Auch die Sympathisanten der Wettbewerber finden PAYBACK
uberdurchschnittlich sympathisch

64 % der Sympath. von Happy Digits finden auch Payback, aber

nur 16 % der Sympath.von Payback auch Happy D. sympathisch

Die Sympathie fiir andere Bonussysteme (Uberschneidungen)
Angaben in %

B
64
R
76
100
—— [ 16 ]
Gesamthevilkerung Sympathisanten Sympathisanten Sympathisanten
Happy Digits Payhack Webmiles
B Happy Digits Pavback I Webmiles Card

-
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PAYCK Kenner sind weitaus besser uber Partnerunter-
nehmen informiert (1)

Die Halfte der Happy Digits-Kenner weil3, dass die

Deutsche Telekom Partner von Happy Digits ist.

Partnerzuordnung Happy Digits, Angaben in Prozent
Rasis: Befragte, denen das Bonussystem Happy Digits bekannt ist (N=545), 17,29 Mio. Personen

Deutsche Telekom
Rarstadt

Cuelle Versand
Neckermann
lengelmann
Raiser's Kalfee

Zuordnungen von Partnern
anderer Kundenkarten
AOL

Debitel

Galeria Kaufhof

DEA

Apollo Optik

Der Club (Bertelsmann Buchelub)

3.9
3.8
3.6

3,2
3,2

Frage:
Von welchen der auf dieser Liste gezeigten Untemehmen wissen Sie, sicher oder vielleicht,
dass sie der Marke "Happy Digits" als Partner angeschlossen sind?
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informiert als Happy-Digits-Kenner tiber Happy-Digits-Partner.

Partnerzuordnung Payback I, Angaben in Prozent

Basis: Befragte, denen das Bonussystem Payback bekannt ist (N=1196), 37,99 Mio. Personen

real

DEA

Galeria Kaufhol
OBl

dm - drogerie markt
Apollo Optik
ADL

Furopear
Sportarena
Palmers
Consors

Focus

E-Insurance

0.6
0.6
0.2

Frage:

Von welchen der auf dieser Liste gezeigten Untemehmen wissen Sie, sicher oder vielleicht,
dass sie der Marke "Payback” als Partner angeschlossen sind?

PAYACK Kenner sind weitaus besser uber Partnerunter-
nehmen informiert (ll)

Payback-Kenner sind tiber die Payback-Partnermarken besser
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Weiterhin besteht viel Potenzial fur Neukunden

7,35 Mio. Personen sind gegeniiber der Marke Payback positiv
eingestellt, zahlen aber bislang nicht zu den Karteninhabern

Zielgruppendefinition

{Angaben in Mio. Personen)

14,05
49,56
96,16
£ 1 Pot. und abwagende Neukunden von Payback I 20 Pavback-Kartenbesitzer
Lieloruppe: 7.35 Mio Personen Lielgruppe: 14,05 Mio Personen
Fallzahl: 232 Fallzahl: 443
.j-“’,iﬁlg'u]]p[1 1 Rest der Gesamthevilkerung B Ii;ﬁlgrup];e 2

- )
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