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» Eigenschaften einer attraktiven Kundenkarte
» Bewertungen von Bonusprogrammen
Methode Telefonische Befragung (CATI), durchschnittliche Interviewdauer ca. 10 Minuten
Grundgesamtheit: Deutschsprachige Wohnbevélkerung in Privathaushalten
e Personen im Alter ab 16 Jahren
P Geschlechterverteilung: 48% Manner, 52% Frauen
n = 1.000 realisierte Interviews
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Durchschnittlich stecken 4,5 Karten in den deutschen Portemonnaies

Anzahl Karten allgemein

20%
Durchschnittliche
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Anzahl Karten keine 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11-15 16 und mehr

Frage: "Wie viele Karten — von EC- Uiber Kredit- bis hin zu Kundenkarten — stecken in Ihrem Portemonnaie?"

Basis: bevolkerungsreprasentative Stichprobe
n=1.000
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64% der Deutschen tragen mindestens eine Kundenkarte immer bei sich

Anzahl Kundenkarten

mind. 1 Kundenkarte
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"Ranking" in den Geldbdrsen: EC-Karte auf Platz 1 gefolgt von

Krankenversicherungs-, Payback- und Kreditkarten (gesamt)

Karten im Portemonnaie

EC-Karte

Krankenversicherungskarte
Payback Karte

Kreditkarte*

Happy Digits Karte

Rewe Haushaltskarte

Karte ortlicher Geschéfte
Bahncard

Douglas Card

Ikea Family Club Karte
Edecard

Shell Club Karte

Kundenkarte von Apotheke
Adler Kundenkarte

Bertelsmann Buchclub Karte
Miles & More Karte
ADAC Karte

Peek & Cloppenburg
Videothekenkarte
Metro Karte

sonstige Kundenkarten

* alle Kreditkarten insgesamt

Frage: "Welche Karten haben Sie immer in Ihrer Geldbdrse?"
Basis: bevolkerungsreprasentative Stichprobe

n=1.000

9%
8%
8%
7%
6%
4%
4%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
1%
1%

15%

24%

32%
32%

7%

82%



&emnid
Das bekannteste Bonusprogramm ist Payback

Gestltzte Bekanntheit Bonusprogramme (Mehrfachnennu ngen moglich)

Payback 80%
Happy Digits 50%
Ikea Family 41%
Miles & More 39%
Rewe Haushaltskarte 34%
Douglas Card 32%
Bahn Comfort 25%
Edecard 19%
Webmiles 16%
Karte drtlicher Geschafte 2%
Sonstige 13%

keine davon 6%

Frage: "Welche der folgenden Bonusprogramme kennen Sie — wenn auch nur dem Namen nach?"

Basis: bevolkerungsreprasentative Stichprobe
n=1.000
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Eine Kundenkarte ist dann attraktiv, wenn sie in mehreren Geschaften
einsetzbar ist und zusatzliche exklusive Services bietet

Eigenschaften einer attraktiven Kundenkarte (Top 2-  Werte: sehr / eher wichtig)

In mehreren verschiedenen Geschéaften einsetzbar 76%

Bietet Services, Sonderangebote und Vorteile, die man

0
ohne Kundenkarte nicht erhalt 63%

Bietet Coupons, die beim Einkauf Ersparnis 0
. : 51%
und Vorteile bringen

Bietet eine Vielzahl attraktiver Einldsemaoglichkeiten

0
(z.B. Pramien, Gutscheine, Bargeld, Flugmeilen, Spende) 51%
Ermaglicht es, §chon "nat':h kurzer Zeit 46%
eine Pramie zu erhalten
Auch beim Online-Shopping einsetzbar 43%

Bietet spezielle Pramien,

0
die es in keinem Geschaft zu kaufen gibt 38%

Bietet zusatzlich eine Zahlungsfunktion,

0
ahnlich einer EC-Karte 22%

Bietet zusatzlich eine Kreditkartenfunktion 12%

Frage: "Wie wichtig sind Ihnen diese Eigenschaften bei Kundenkarten?"

Basis: bevolkerungsreprasentative Stichprobe
n=1.000
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Fur 34% der Befragten hat sich die Kundenkarte zu einem taglichen
Einkaufsbegleiter entwickelt

Meinungen und Einstellungen zu Bonusprogrammen (an 100% Fehlende: k.A.)

trifft voll trifft eher teils/ trifft eher trifft gar
zu zZu teils nicht zu nicht zu
| | | | | Top2-Box

Finde Bonusprogramme

0, 0, 0 0 0
grundsatzlich gut 19% 28% 12% 19% 40%

Kundenkarte gehdrt fir mich
zum Einkaufen dazu 12% 19% 16% 34%
Fihle mich durch Bonus-
0, 0, 0,
programme als bevorzugter Kunde 23% 24% 15%
Finde Bonusprogramme 30% 20% 21%
grundsatzlich schlecht

Frage 5:"Inwieweit treffen diese Aussagen auf Sie zu?"

Basis: bevélkerungsreprasentative Stichprobe ( LOYALTY PARTNER 8
n=1.000
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Die grof3ten Kundenbindungseffekte haben Miles & More, Payback und die

Douglas Card

Veranderungen des Einkaufverhaltens (Mehrfachnennun  gen mdglich)

kaufe / buche kaufe / buche
mehr lieber

keine Veranderung

Miles & More
(n=54%)

38%

53%

Payback
(n=357)

32%

57%

Douglas Card
(n=91)

35%

58%

Happy Digits
(n=179)

30%

64%

Rewe Haushaltskarte
(n=119)

26%

68%

Ikea Family
(n=97)

7%

Frage: "Hat sich Ihr Einkaufsverhalten geéndert, seit Sie bei ...Mitglied sind?"

Basis: bevolkerungsreprasentative Stichprobe
n=1.000, * = Achtung: niedrige Fallzahl

LOYALTY PARTNER

9



&emnid

Verbraucher finden, dass Payback ihnnen den gréf3ten Nutzen bringt

Bonusprogramm mit dem grof3ten personlichen Nutzen

Payback

Happy Digits

IKEA Family
Miles & More

Bahn Comfort

Rewe Haushaltskarte
Douglas Card
Edecard

Webmiles
keines davon

weild nicht

7%

6%

6%

6%

5%

3%

3%

1%

12%

18%

Frage: "Welches der folgenden Programme bietet lhnen den gréf3ten persénlichen Nutzen?"

Basis: Vergleich der jeweils bekannten Bonusprogramme

34%
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Wenn weitere Kundenkarten gewtinscht werden, dann in erster Linie solche

mit gleichzeitiger Zahlungsfunktion

Weitere gewilinschte Karten (Mehrfachnennungen moglic  h)

Kundenkarte mit gleichzeitiger Zahlungsfunktion ] 11%
Bahncard | 9%
Ikea Family Club Karte | 8%
Edecard | 8%
Kreditkarte | 7%
Rewe Haushaltskarte | 6%
Payback Karte | 5%
Miles & More Karte | 5%
Douglas Card | 4%
Happy Digits Karte | 3%
EC-Karte | 3%
keine davon |
weil3 nicht | 2%

Frage: "Welche der folgenden Karten besitzen Sie nicht, hatten Sie aber noch gerne?"

Basis: bevolkerungsreprasentative Stichprobe
n=1.000

64%
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