Bonuskarten in deutschen Brieftaschen
Ergebnisse einer Emnid-Befragung, 2002
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Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick
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Summary

» Kundenkarten sind in Deutschland beliebter denn je, jeder zweite Bundesburger nimmt
mindestens an einem Bonusprogramm teil (Gleichverteilung Ost-/Westdeutschland).

» Die Platze im Portemonnaie sind fast vergeben, nur wenige Verbraucher wiunschen
sich mehr Karten, drei Viertel sind mit der bestehenden Anzahl zufrieden.

» Hauptargument fur den Einsatz der Karten ist der Wunsch, Geld zu sparen
(80%), unabhangig von Alter und Einkommen der Befragten. Die Hohe der Rabatte
ist dabei zweitrangig (relevant fur 39 %).

» Fast ebenso wichtig: Wer Punkte sammelt, mochte zwischen Pramien und Bar-

auszahlung wahlen konnen (59%) und bei Sonderangeboten und -aktionen
berucksichtigt werden (59/56%).
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Summary

» Aber: Karte ist nicht gleich Karte - nur diejenigen sind attraktiv, die in moglichst vielen
Geschaften einsetzbar sind (72%) und Zusatzfunktionen bieten. Konsequenz
fur viele Anbieter: wer dies nicht kann, verliert Uber kurz oder lang seinen Platz
in der Geldborse und wird durch andere ersetzt.

» Und: Wer sammelt hat mehr vom Leben - Spald am punkten und Aussuchen
der Pramien ist fur mehr als die Halfte der Befragten wichtig.

» Wer spart, 1al3t andere teilnaben: 50% der Befragen finden es denkbar, zumindest
einen Teil ihrer gesammelte Punkte fur wohltatige Zwecke zu spenden. Insbe-
sondere junge Erwachsene (56%) wurden diese Moglichkeit wahrnehmen.

» Der Deutschen liebstes Kind ist die PAYBACK Karte: Mit weitem Vorsprung hat sie

sich nach der Krankenversicherungs- und EC-Karte den dritten Platz im Portemonnaie
gesichert, jeder vierte Bundesburger tragt sie standig bei sich.
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Studien Design
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Studien Design

Methode

Grund-
gesamtheit

Zielgruppe

Stichprobe

AVAVAVaVY

Erhebungszei
raum

t-

A4

Telefonische Reprasentativbefragung TNS EMNID
CATI-Omnibus

Deutschsprachige Wohnbevolkerung in Privathaus-
halten

Personen im Alter ab 16 Jahren,
Geschlechterverteilung: 48 % Manner, 52 % Frauen
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22.03. - 23.03.2002
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Akzeptanz von Kundenkarten
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Gegenwartiger Einsatz von Bonuskarten in Deutschland
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» Bonuskarten boomen:
Von 979 Befragten nutzen 528 mindestens
eine Bonuskarte, die sie standig in ihrer
Geldborse haben.

» Gemessen am Bevolkerungsanteil ist die
Nutzung in West- und Ostdeutschland gleich
intensiv.

» Kein Geschlechterunterschied im Karten-
nutzungsverhalten: 229 Manner versus 299
Frauen setzen Bonuskarten ein.
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Verteilung der Karten im Portemonnaie
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Welche Karten stecken in deutschen Geldborsen?

Jeder vierte Bundesburger hat die PAYBACK Karte immer in der Geldborse. Noch vor den
gangigen Kreditkarten und den weiteren derzeit im Markt befindlichen Kundenkarten nimmt sie
damit den 3. Platz nach Krankenversicherungs- und EC-Karte im Portemonnaie ein.

Edecard / Edeka

lkea Family Club Karte
Happy Digits

Bertelsmann Club**
Kreditkarte American Express
ADAC**

Douglas Card

Miles & More

Bahncard

Kreditkarte Visa
Karstadt-Klub-Karte
Kreditkarte Eurocard

PAYBACK Karte

EC-Karte

Krankenversicherungskarte

Ungestutzte Nennungen, Mehrfachnennungen maglich - 11
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Marktpotenzial fur Kundenkarten



Zufriedenheit mit der Anzahl der eingesetzten Karten

> Neue Kartenanbieter haben es schwer:
85 % der Nutzer sind mit der Anzahl der
Karten in ihrer Geldborse zufrieden.

» Nur 2 % hatten gerne mehr Karten im
Einsatz.

> 12 % mochten die Anzahl der Karten
am liebsten reduzieren.

O Anzahl genau
richtig
B zu viele Karten

B zu wenige
Karten

O weill nicht

N= 979
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Beweggrunde fur den Einsatz von Kundenkarten
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Gute Grunde fur den Einsatz von Kundenkarten

Die grolde Mehrheit der Nutzer mochte vor allem Geld sparen und setzt die Karten ein,

um nicht feilschen zu mussen. Ebenfalls gefragt sind spezielle Sonderangebote und -aktionen.
Spald am Sammeln der Punkte bzw. Rabatte sowie das Aussuchen spezieller Pramien sind weitere
Grunde fur den Einsatz von Kundenkarten.

SpaRl am Sammeln der Karten 11 B Gesamt
BEW
Karten sind kultig 1 oM
SpaR am Sammeln der Pramien 44

Besondere pramicn [ENEE——"
SpaB am Sammeln der Punkte “ 57

Spezielle Angebote

Kein Feilschen 70

Geld sparen 82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
N= 528, Mehrfachnennungen maoglich
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Wunschprofil der Bonuskarten
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Was Bonuskarten bieten sollten

Fast drei Viertel aller Befragten legen Wert darauf, dass ihre Karte in mehreren Geschaften
einsetzbar ist. Fast ebenso wichtig sind Bargeldauszahlung und spezielle Sonderangebote.
Uber die Halfte der Befragten wiinscht sich zudem die Mdglichkeit, auch fiir Dienstleistungen
Punkte bzw. Rabatte sammeln zu konnen. In der Kreditkartenfunktion liegt weiteres Potenzial.

Kreditkartenfunktion

Punkte / Rabatte auch beim
Online-Einkauf

Pramien nach kurzer Zeit
Punkte / Rabatte fiir
Dienstleistungen

Nur fiir Karteninhaber:
Sonderangehote / -aktionen

Bargeldauszahlung der Punkte /
Rabatte

Einsatz in mehreren Geschéaften

0 10 20 30 40 50 60 70 80

N= 979, Mehrfachnennungen mdglich
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Die Bedurfnisse der verschiedenen Altersgruppen

Jungere Menschen legen besonderen Wert auf die Moglichkeit, ihre Karte in mehreren Ge-

schaften einsetzen zu konnen (85% bzw. 88% der 16 -und 39-jahrigen), mit zunehmendem
Alter nimmt die Relevanz ab.

1

Kreditkartenfunktion B O 60+ Jahre
B 50- hr
I N A 50-59 Jahre
Punkte / Rabatte auch beim Online-Einkauf B 40-49 Jahre

[ 30-39 Jahre
W 16-29 Jahre

Pramien nach kurzer Zeit

Punkte / Rabatte fiir Dienstleistungen -
Nur fir Karteninhaber: Sonderangebote / -aktionen --
Bargeldauszahlung der Punkte / Rabatte -!
Einsatz in mehreren Geschéften -
. . . . . . . . !

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N= 979, Mehrfachnennungen mdglich



Relevanz der Rabatthohe



Relevanz der Rabatthohe fur den Karteneinsatz

30%

N= 979, Mehrfachnennungen mdglich

>

>
40%

Die Attraktivitat der Bonusprogramme
steht nicht in unmittelbarem Zusammenhang
mit der gewahrten Rabatthohe.

56 % der Befragten ist die Hohe der Rabatte
egal bzw. nicht bekannt.

O wichtig

B kenne
Rabatthohe

nicht
B unwichtig

O keine Angaben
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Spendenmoglichkeit von Punkten bzw. Rabatten
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Bewertung der Spendenmoglichkeit fur wohltatige Zwecke

. » 70% aller Befragten finden die Moglichkeit,
1% Punkte zu spenden, gut.

» Die Halfte aller Kartennutzer wiirde einen
35% Teil (35%) oder alle gesammelten Punkte bzw.
Rabatte (15%) fur wohltatige Zwecke spenden.

» Bei der jungen Generation ist die Spenden-
bereitschaft mit 59% am hochsten, bei den
uber 60-jahrigen sinkt die Spendentoleranz
auf 36%, 30% stehen dem indifferent gegen-
uber (ist mir egal).

0%

20%

N= 528
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